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Om programvara 

 

DialoQ Mobile är ett tal styrd mobil assistent för Android-enheter.  Applikationen har utformats för 
användare med fysiska funktionshinder som förhindrar användning av pekskärmstelefon. 

Med DialoQ kan användarna använda alla grundläggande funktioner som finns tillgängliga på sina 
mobiltelefoner, inklusive röst- och videosamtal och korta meddelanden genom talkommandon.  

DialoQ Mobile är en talaroberoende lösning: det kan känna igen en mängd olika talare utan behov 
av utbildning. 

Speciella tillgänglighetsfunktioner inkluderar enklare samtalshantering i helskärm, automatisk 
högtalartelefon, talstyrd dialogruta och uppvakninsordet (Wake-Up-Word), vilket gör det möjligt för 
en att använda programvaran genom att bara använda tal. 

Med DialoQ Mobile är det också möjligt att styra omgivningskontroll som HouseMate eller 
Pretorian Environ.  
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1. Installation 

 
Ladda ner appen till din mobil, till exempel genom att öppna nedladdningslänken som tillhandahålls av 
tillverkaren eller återförsäljaren. 
När appen har laddats ner startar du Android-installationsprogrammet och installerar programvaran på 
din mobil. 

 
1. Leta reda på apk-filen från telefonminnet, till exempel om du har kopierat det med kabel till 

temp-mappen. Öppna "Mina filer" 
 

 
 

2. Välj rätt mapp: 
 
 

 
 

3. Starta appen och aktivera ‘installera okända appar’ för den här programvaran om 
installationen frågar om den. 

4. Observera att appen kräver många behörigheter att fungera 
a) behörigheter för 1.2x version: 
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b) för 2.x version, klicka och acceptera alla: 

 

 
 

5. När du har accepterat behörigheter är appen installerad 
 
Innan du startar DialoQ, se till att du har ”Text-till-tal” aktiverad. Här är guiden hur du installerar 
Google ’Text-till-tal’ för din mobil: 
 

Öppna inställningar och "språk och inmatning" - "text-till-tal": 
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1. Öppna inställningarna för Google Text-till-tal genom att klicka på ikonen: 
 

 
 

 
 

2. Ange rätt språk genom att öppna språklista (hitta "svenska") 
 
 

3. Installera röstdata, observera att när data har laddad ned finns det en skräpikon bredvid 
texten.  
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När data har laddad ner: 
 
 

 
 
 

4. Kontrollera andra Text-Till-Tal-inställningar. Till exempel:  
- Använd endast Wi-Fi (av) 
- Höj talvolumen (på) 
- Anonyma användningrapported (av) 

 
 
 
 

1.1 Licensaktivering 

 
Starta nu DialoQ-programmet genom att välja ikonen från mobil. Det finns också hemversion 
tillgänglig för DialoQ. Detta innebär att mobilen startar direkt till DialoQ och DialoQ kommer att vara 
det huvudsakliga användargränssnittet för mobilanvändning.. 
 
Hemversionen kan aktiveras / avaktiveras från inställningsskärmen och efter installationen kan väljas 
genom att trycka på hemknappen. Om du behöver hemversion av DialoQ, fråga från återförsäljare. 
 
 

Efter att du har startat DialoQ måste du aktivera licensen. Återförsäljare har gett dig licensnyckeln 
som du behöver ge: 
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Aktivering behöver internetanslutning så att antingen WiFi eller mobil dataanslutning måste vara aktiv. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om aktiveringen misslyckas, kontrollera licensnyckeln och internetanslutningen. Om problemet 
fortfarande visas kontakt tillverkare eller återförsäljare (se kontaktinformationen i slutet av manual). 
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2. Använda programvaran 

 

När programvaran är aktiverad startar DialoQ-programmet. 
 

Huvudskärmen och standardläget: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Dialog och användning historia: 
Visar dialogrutan med programvaran och senaste erkännandesresultat.  
  
Röstindikator:  
Visar röstaktiviteten som är erkänd av mikrofonen. Om indikatorens mitt är grönt aktiveras 
uppvaksordet och programvara lyssnar på uppvaksordet “Lyssna”.  
Kommandon lyssningsläge kan aktiveras antingen med uppvaktsord eller genom att trycka på 
röstindikatorns mittpunkt. 
 
Inställningar 
Inställningar kan nås med hjälp av rullgardinsmenyn.   
 
 
Exempelkommandon: 
Exempelkommandon kan visas för att påminna användaren hur man kan använda app. 

Dialog och  användning 

historia 

 

Exempelkommandon 

Röstindikator och 

knapp 
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Tidslinjen visar till den tid som användaren har för att ge kommandot, när tiden är över – appen 
återgår till att lyssna på uppvakningsordet 
 

2.1 Uppvakninsordet 

 

Med uppvakninsord är det möjligt att använda DialoQ och styra enheten utan att röra vid skärmen.  
 

I svenska väcknings ordet är ‘Lyssna’ 
  
När uppvakninsordet är erkänt ändras appen till tal kommandot lyssningsläge. 

 
Exempel:  
 
Starta appen och se till att det inte finns bakgrundsbrus. Säg ordet "Lyssna". 
 

 
När appen erkänner uppvakninsordet hörs en pip och tal kommandot lyssningsläge startar. 
  

 

 

tidslinje 

NOTERA! 
 
När du startar app första gången gör du så här: 

- tryck på Q-knappen och säg "datum”  
- gör det 3-5 gånger 

- försök nu utan att trycka Q-knappen och säg "lyssna" 
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Du kan nu ge kommandon, till exempel att avbryta genom att säga 'avbryt'. Observera att du måste 
ge talkommandon inuti tidsramen som anges av tidslinjen. 

 

Om uppvakninsordet erkänns inte, försök igen i tyst miljö. Om du fortfarande misslyckas, gå till 
inställningar och försök med att ställa in "lättat nyckelord igenkänning" - på 

DialoQ stöder automatisk mikrofon anpassning. Därför görs inte första 

erkännanden genom att använda optimala mikrofoninställningar. Innan du ändrar 

identifieringsparametrarna från programinställningarna, försök med 

standardinställningar från 5 till 10 gånger.  

  

 

Lyssningsläge 
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2.2 Telefon/samtal 

 

Med talkommandot "Ring <namm>" kan användaren ringa ett telefonsamtal. Efter kommandot 
"ring" förväntas antingen förnamn eller för- och efternamn. 
 
Om du bara ger förnamn och du har mer än en match tillgänglig i telefonboken med samma 
förnamn, kommer ansökan att föreslå vilken som ska ringas. 
 
Exempel: 
Användaren säger "ring Stefan". DialoQ svarar ringen “Stefan Holm eller Stefan Johansson?”. Appen 
väntar nu på att säga hela namnet eller 'avbryt'. 
 

Namnen skapas när appen startar baserat på kontaktinformation som finns på telefonens 
kontaktlista. 
 
Kom ihåg att användandet av specialtecken eller korta termer som "Mrs." eller "Dr." 
rekommenderas inte för taligenkänning. 

 
När appen startar läser det telefonlistans kontaktlista och skapar det nödvändiga vokabuläret för 
taligenkänning. 
 
Du kan kontrollera det skapade vokabuläret för taligenkänning från inställningarna "Svara 
automatiskt". Detta öppnar en lista som innehåller alla tillgängliga objekt för taligenkänning. 
 
Taligenkännerens ordförråd kan avvisa några av telefonbokskontakterna, om de innehåller 
specialtecken. Om du hittar en saknad kontakt, ändra den personens information från 
telefonens kontaktlista. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 ‘Ring Pirjo M’ 

bild från enhetens 

telefonbok 
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Exempel ”Ring Stefan”: 

Starta appen och se till att miljön är tyst. Säg "Lyssna". När appen erkänner uppvakninsordet hörs 
en pip och tal kommandot lyssningsläge startar. 
 
Nu säger röstkommandot "Ring Stefan" (exemplet förväntar att telefonens kontaktlista har namnet 
"Stefan", alternativt kan du använda ett annat namn från din kontaktlista). 

 
Om appen erkänner röstkommandot kommer det att visas kommandot "Ring" och matchande 
namn "Stefan". Säg "Ja" om du vill ringa eller alternativt "Nej" eller "Avbryt" om du vill avbryta sam-
talet. 
 

2.2.1 Samtal till ett telefonnummer 

 

Samtal till telefonnumret görs med röstkommandot "Ring nummer <nummer>". Exempel: “Ring nummer 
+358 50 123 4567”.  

Observera att kommandot stöder områdeskoden och behöver prefix som +. Du kan också ha ytterligare 
ord i kommando som "ring till nummer <nummer>" 

 

Exempel: 

Säg kommandot “Ring till nummer plus tre fem åtta …”. 
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2.3 Avsluta ett samtal 

 

Användaren kan avsluta samtalet på flera sätt. Använda pekskärmen (röd fullskärm), 
närhetssensor, med en kontakt eller med tal kommando. 

 

2.3.1 Avsluta samtal med pekskärmen 

 
Samtalet kan avslutas med hjälp av skärmen genom att trycka på det röda området - hela skärmen 
fungerar som en stor knapp. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Den här funktionen är aktiverad som standard. 
 

2.3.2 Avsluta samtal med närhetssensor 

 
Samtalet kan avslutas med hjälp av närhetssensor. Du måste ställa in första "avsluta samtal med 
närhetssensor" - inställning på från appinställningar - samtalsinställningar. 
 
När funktionen är påslagen kan du avsluta samtalet genom att täcka mobilskärmen (övre delen av 
den) i 2 sekunder. 
 
När app märker att skärmen är täckt visas nedräkningen i 2 sekunder för att avsluta samtalet. 
 
Observera att om inställningen är på, avslutas samtalet om mobilen används på normalt sätt (på 
örat).  

 

Pågående samtal 
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Your device must support proximity sensor to be able to use this feature.  

 

2.3.3 Avsluta samtal med röst 

 

Användaren kan också avsluta samtalet med hjälp av röstkommandon. 

 

Att avsluta det inkommande samtalet görs genom att använda kommandot: “Avvisa”, appen kommer att 
vägleda dig för det här kommandot när telefonen ringer. Observera att du måste säga kommando under 
tyst tid, så vänta tills applikationen är klar att “tala”.  

 

Att avsluta det pågående samtalet görs med hjälp av röstkommandot: “Avsluta samtal”. Observera att 
du måste ställa in den här funktionen från programinställningarna innan den tas i bruk. 

Observera att du måste ställa in den här funktionen från programinställningarna innan den tas i bruk. 

Observera att "avsluta samtal" - kommandot är väldigt känsligt, så det är inte tillgängligt för alla 
telefoner. Vänligen se listan över modeller som stöds i slutet av den här användarhandboken.  

 

 

2.4 Acceptera samtalen 

 

Användaren kan acceptera inkommande samtal på flera sätt. Använda pekskärmen (grön 
fullskärm), närhetssensor, med en kontakt (trödlös some Bluetooth eller trådbundet) eller med tal 
kommando. 

 

2.4.1 Acceptera samtalet med röst 

 

Användaren kan acceptera inkommande samtal genom att använda röstkommandot: “Svara”.  

 

Accepting the incoming call is done by using command: “Svara”, program kommer att guida dig för 
detta kommando när telefonen ringer.  

 

Observera att du måste ha "Svara med röstkommandot" - funktionen inställd från samtalsinställningar 
innan du kan acceptera inkommande samtal med röst. 
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2.4.2 Acceptera samtalet med pekskärmen 

 

Du kan acceptera inkommande samtal med hjälp av pekskärm. När telefonen ringer och skärmen 
ändras till grön - tryck på skärmen för att acceptera samtalet. Hela skärmen fungerar som en stor 
samtalsknappen. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.3 Acceptera samtalet med närhetssensor 

 

Användaren kan acceptera inkommande samtal med hjälp av närhetssensorn. Du måste ställa in 
“Svara med närhetssensor” - inställning på från samtalsinställningar. 
 
När funktionen är påslagen kan du acceptera samtalet genom att täcka mobilskärmen (övre delen 
av den) i 2 sekunder. 
 
Observera att om inställningen är på accepteras samtalet om mobilen används på normalt sätt (på 
örat). 
  

 

Inkommande samtal 
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2.5 Automatisk svarfunktion 

 

Om användaren har problem med tal kan de använda automatisk svarfunktion.  

Funktionen kan användas för att kontrollera till exempel att allt är okej om DialoQ-användare kan 
inte svara på telefonen. Som standard är den här funktionen avstängd.  

Så här kan du aktivera autosvaret:: 

- Öppna programinställningar och samtalsinställningar 

- Öppna “Svara automatiskt”  

- Välj person (er) från listan som du vill att mobil svarar automatiskt och acceptera sedan 
valet med "ok" 

- Välj önskat “Automatiskt svar fördröjning” 

 

Exempel: Automatisk svar på ett samtal från “Morsan” 

 

- Öppna programinställningar och samtalsinställningar 

- Öppna “Svara automatiskt “ 

- Hitta "Morsan" från listan och acceptera listan med "ok”.   

- Fråga nu "Morsan" att ringa till ditt nummer 

- När 10 sekunder är slutförd kommer samtalet att svaras automatiskt. 

 

Observera att även om autosvar är inställt kan användaren fortfarande avvisa samtalet när mobil 
ringer - men endast om fördröjning för autosvar är inställt. Utan dröjsmål samtal svaras direct. 

 

Om du har ställt in funktionen för automatisk svar svaras både vanliga 

samtal och videosamtal automatiskt! Det är förstås – bara om enheten 

stöder videosamtal.  

 

2.6 Textmeddelanden 

 

Med DialoQ är det möjligt att skicka text meddelanden med röstkommandon. Diktationen använder 
onlinetjänst och kräver internetuppkoppling, men det är också möjligt att använda DialoQ 
recognizer för att skicka meddelandemallar utan internetuppkoppling. 

 

För personer med begränsad talfunktion är det möjligt att inaktivera alla textmeddelande 
kommandon.  
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2.6.1 Skicka dikterat textmeddelande 

 

Du kan hitta den fullständiga listan över stödda talkommandon för sms-sändning i slutet av den här 
guiden. 

 

- Exempel på diktat och sändande meddelande till 'Mamma': 

- “Lyssna” 

- säg kommandot för att skicka SMS till exempel "Skicka meddelandet till Mamma” 

- app informerar “diktera meddelandet till mamma” 

- efter pip kan du starta diktering  

- dictera ‘Hejssan hur mår du’ 

- diktationen avslutas automatiskt när det inte finns något inkommande tal 

- Appen verifierar resultatet och frågar om du vill skicka meddelandet. Svara ‘Ja’ för att 
skicka meddelandet eller ‘Nej’ (eller ‘avbryt’) för att avbryta sändningen 

- om du svarar 'Nej', frågar programmet om du vill fortsätta diktatering för ett längre 
meddelande. Svara ’Ja’ för att fortsätta diktatering för längre meddelande. 

Diktering kräver internetuppkoppling.  

 
 

2.6.2 Skicka textmeddelande utan internetanslutning 

 

Du kan skicka textmeddelanden med röstkommandon utan internetanslutning genom att använda 
de fördefinierade meddelandemallarna. 

Om du vill ändra och lägga till nya meddelandemallar: 

- Öppna programinställningar 

- Välj Meddelandeinställningar och Meddelande mallar 

- Välj ‘Ny…’ eller välj mall för att ändra 

- Om du har valt ‘Ny…’ skriver du mallen och trycker på ‘Ok’ 

 

Meddelandemallarna stöder också dynamiska fält, så du behöver inte skriva flera 
meddelandemallar, till exempel för att berätta att du kör några minuter sent.  
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The dynamic fields are defined by adding {number} och {time} makron till meddelandemall. 
Exempel: 

 Jag är {number} minuter sen. 

Nu när mallen används kan användaren säga "Jag är fem minuter sen" eller för ett annat 
meddelande "Jag är tjugo minuter sen" med samma meddelandemall.  

 

- {number} kan vara allt mellan 0-100 

- {time} kan vara tid i 5 minuters noggrannhet (24h klocka) till exempel: 14:35 

 

Exempel på hur du skickar meddelandet till ‘Morsan’ utan internetuppkoppling (med hjälp 
av mallarna): 

- Säg ‘Välj meddelande Morsan 

- Meddelandemallarna visas 

- säg nu meddelandemallen, om du använder den med ett dynamiskt fält, säg mallen och 
numret till exempelpel: ‘Jag är tio minuter sen’ 

- om du vill avbryta sändningen säg bara 'avbryt' 

 

2.6.3 Skicka textmeddelande med standardinmatningsmetod 

 

Det är möjligt att använda alternativ metod för sändning av kortmeddelanden, genom att använda 
standardmeddelandeprogram och textinmatningsmetod. Observera att det här kommer att kräva 
att du använder händer. 

 

Funktionen är implementerad för personer som kan använda sina händer och föredrar att använda 
t.ex. En särskild inmatningsmetod för textinmatning. 

Talkommandon kan sedan användas för att öppna kortmeddelandeprogrammet och fylla 
mottagarinformationen med tal. 

Så här kan du använda standardinmatning med textmeddelande: 

- Öppna programinställningar 

- Öppna Meddelandeinställningar och SMS skrivläge 

- Välj ‘Skriv meddelande’  

 

Nu kan du använda röstkommandot "meddelande <mottagare>” för att öppna textmeddelandi med 
standardinmatningsmetod (till exempel: "meddelande Mor"). 

  



www.dialoq.fi 
2015-2019 © Code-Q Ltd – Oulu, Finland – Business ID 2557168-6 

 

2.6.4 Skicka textmeddelande med flera olika metoder 

Om användaren vill använda olika metoder för att skicka textmeddelanden, som exempel: vanligtvis vill 
han använda diktering men när Wi-Fi inte är tillgängligt föredrar han att använda meddelandemallar. 

Detta kan göras genom att använda olika röstkommandon:  

- Öppna programinställningar 

- Öppna Meddelandeinställningar och kolla på SMS skrivläge 

- röstkommandot "meddelande till Morsan" kommer att fungera olika sätt beroende på sms-
skrivläge, om läget är:  

o Diktera meddelandet, öppnar diktation 

o Skriv meddelande, öppnar standardinmatningsmetoden och 
meddelandeprogrammet  

o Välj meddelande, öppnar meddelandemallarna 

- Observera att oavsett vilket skrivläge du använder kan du fortfarande använda kommandon 

o  ‘Diktera meddelande till <namn>’ – för diktering 

o ‘Välj meddelande till <namn> – för att välja en meddelandemall 

 

2.6.5 Så här läser du och bläddrar i textmeddelanden 

 

DialoQ läser också högt inkomna SMS-information (avsändarens namn om det är känt) om 
inställningen "Tala ut inkommande SMS-info" är aktiverad. 

När ett textmeddelande är mottaget kan användaren använda kommandot 'läs meddelande' för att läsa 
upp meddelandet. När ett kort meddelande är mottaget kan användaren använda kommandot 'läs 
meddelande' för att läsa upp meddelandet. 

Den bläddring av meddelanden görs av kommandon ‘nästa meddelande’ eller ‘förre meddelande’ 
eller ’föregående meddelande’. 

2.6.6 Hur man svarar på ett textmeddelande 

 

Du kan svara på mottaget SMS med röstkommandonens svar på meddelande. Dessa kommandon 
svarar automatiskt på det senaste mottagna meddelandet. 

Du kan också använda samma svarkommandon medan du bläddrar på meddelandena genom att 
använda kommandon “nästa / förre meddelande' 

Att ge kommandot "svara meddelande" svarar på det aktiva meddelandet som användaren har bläddrat 
för. 

Exempel: 

- mobil tar emot ett meddelande från mamma, DialoQ sager ‘Meddelande från Mamma 

- användare: ’läs meddelande’ 

- DialoQ läser meddelandet högt. 

- användare: ’nästa meddelande’ 

- DialoQ: ‘meddelande två av <xx>, avsendare Tapio’. (<xx> är här antalet) 

- om användaren nu säger "svara pä meddelande" kommer meddelandet att skickas till  
avsändaren av det aktuella meddelandet (Tapio) 
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2.7 Videosamtal 

 
DialoQ innehåller talkommando för videosamtal, det är "video samtals kontakt>".  
 
Observera att inte alla telefoner stöder videosamtal, så både telefonens och mottagarens telefon 
behöver stödja videosamtal via mobilnät (Samsung Android-telefoner stöder vanligtvis dem). 
 
Observera att videosamtal använder en annan metod för röstinspelning, så det går inte att hänga 
videosamtalet med hjälp av talkommandon. 

Om du har ställt in autosvarfunktionen för vissa användare – automatiskt 

svaret kommer också att fungera med videosamtal  

2.8 Andra talkommandon 

 
Det finns många andra talkommandon som stöds av programmet, i slutet av dokumentet hittar du olika 
kommandon listade.  
 
Här är en kort förklaring om olika funktioner. 
 

2.8.1 Rensa användarhistoriken 

 

Användarhistoriken kan tömmas från skärmen med talkommando ‘rensa skärm’.  

 

2.8.2 Aktuell tid 

 

Användaren kan fråga aktuell tid med talkommando “klockan”. Tiden kommer att talas till användaren 
och det ingår inte i användarhistoriken. 

 

2.8.3 Aktuell datum  

 

Med kommandot "datum" kommer programmet att berätta aktuell dag och datum. Datumet kommer att 
talas till användaren och det ingår inte i användarhistoriken. 

 

2.8.4 Ringa tillbaka till nummer 

 

Using the command ‘ring åter’ user can call to the latest non answered phone number. This command 
is useful when non answered phone number is not in the contact information.  
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2.8.5 Återuppringning 

 

Med kommandot "ring åter" -användaren kan ringa till det senaste svarade telefonnumret. Det här 
kommandot är användbart när det ‘ej svarade’-telefonnumret inte finns i kontaktinformationen. 

 

2.8.6 Få information om samtal 

 

Med kommandot "Nästa samtal" och "Förra samtal" kan användaren fråga information om samtal. 
Användaren kan också använda "samtal <nummer>" för att bläddra i samtalshistorik. 

 

 

2.8.7 Ställa tyst läge på och av 

 

Med kommandot "ljud av" och "ljud på" kan användaren slå på och stänga av det tyst läget. 

 

Kommandot kommer att aktivera / avaktivera alarmlarm, till exempel inkommande samtal och 
ringsignal. Detta matchar det tysta läget som är tillgängligt på Android OS-rullgardinsmenyn.  
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3. Andra funktioner 

 
Andra DialoQ-funktioner som gör telefonanvändningen enklare. 

3.1 Manöverkontakt stöd 

 
DialoQ stöder följande manöverkontakter: 
- med headsetkontakt och adapter (from Kajo Apuvälineet – note not supported on Android 9.0 or 
newer) 
- med USB OTG kabeladapter  
- Bluetooth kontakter som Blue2 or Pretorian Applicator 
 
Exempel på en inställning med headsetkontakt:  
 

 
 
 
Det är möjligt attanvända följande funktioner med kontakter: 

- samtals (direkt (serviceanrup) eller från listan) 
- omgivningskontroll  
- alarm 
- datum och tid 
- väder 

 
En kontakt är tillräcklig för att använda alla ovanstående funktioner men det är möjligt att använda flera 
kontakter till exempel en funktion per en kontakt.  
 
 

3.2 Energisparfunktion 

DialoQ-programmet använder inbyggd energisparfunktion som stänger skärmen när programmet inte 
används för ett tag.  

Användaren kan aktivera skärmen på: 

- säger ”Lyssna” 

- trycka på hemknappen (mittenknappen på Android-telefoner) 

- tryck på den externa manöverkontakten 
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3.3 Högtalartelefon-läge 

 
DialoQ fungerar automatiskt som högtalartelefon. 
 
Du kan också stänga av högtalartelefonfunktionen från programinställningarna. Du kan också använda 
det automatiska högtalartelefonläget, som stänger av högtalarläge när telefonen lyftes till örat. 
 
 

3.4 Använda DialoQ med headset 

 

DialoQ stöder trådbundna och trådlösa headset. Båda kommer att kräva användning av händer för att 
trycka till exempel på samtalsknappen. Som standard föredras högtalarläge. 

 
 

3.5 Hur man stänger appen 

 
Du kan stänga appen genom att trycka på enhetens bakåtknapp. 
 
Mobile kommer att fråga från användaren om han är säker på att stänga programmet. Om användaren 
svarar "Ja" stänger programvaran.  
 
Om användaren trycker på oavbruten hemknappen, är DialoQ inte stängd, men efter att skärmen 
stängts av visas DialoQ igen som huvudprogram. 
 
Det finns också hemversion tillgänglig för DialoQ. Detta innebär att mobilen kommer att starta med 
DialoQ och DialoQ kommer att vara det huvudsakliga användargränssnittet för mobilanvändning. 

 

3.6 Visa exempelkommandon 

 
DialoQ visar exempelkommandon (tips) på skärmen. Det här är användbart för personer som inte 
använder programmet så ofta eller har något annat problem med minne. 
 
Det är möjligt att inaktivera inställning från programinställningar (“Visa exempelkommandon”).   
 

3.7 Alltid på top - funktionen 

 

DialoQ försöker alltid vara den högsta applikationen, så även om användar- eller vårdpersonal 
oavsiktligt har tryckt på hemknappen eller på annat sätt lyckats få DialoQ-icke-aktiv, kommer DialoQ att 
dyka upp som på top applikationen.  

 

3.8 Stöd för flera olika talare 

 

DialoQ innehåller avancerade inställningar för att ändra taligenkänningen för att fungera med flera olika 
talare. 

Du kan till exempel: 

- - Ändra talarens rösthöjd för att känna igen för att matcha även unga barns röst 
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- Ändra konfidensnivå för taligenkänning och möjliggöra lättare erkännande för dem som har 
problem med att tala 

- Sätt på känsligare inspelningsläge, till exempel för personer med svag röst som 

o personer med andningshjälpmedel 

o personer med ALS 

o … 
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4. Inställningar 

 

Inställningar kan nås med hjälp av rullgardinsmenyn.   
 

 

                   

För att gå till installationsläget måste du ange lösenordet '1234'.  
 
Du kan ändra till exempel vilka talkommandon som används, känslighet för taligenkänningar, lägga till 
omgivningskontroll kommandon och så vidare. 
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Under omgivningskontroll kan du ställa in talkommandon för kontroll av dina hushållsapparater 
 
 

 
 
 
Debugläge kan användas för att skicka fellogg till tillverkaren eller för att ta reda på 
känslighetsinställningar för taligenkänning 
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5. DialoQ mobile talkommandon (v2.0) 

 

Samtal, videosamtal och meddelande: 

Kommando Exempel Information 
Ring <namn> 
Ring till <namn> 

”Ring Anna” 
”Ring Anna Svensson” 
“Ring till Anna” 

Samtal till en person i kontaktlista 

Ring nummer <nummer> 
Ring till nummer <nummer> 

”Ring nummer +46 12345678” Samtal till ett nummer  

Videosamtal <namn> 
Videosamtal till <namn> 

”Videosamtal Ove” 
”Videosamtal Ove Sundberg” 

Videosamtal till en person i 
kontaklista 

Videosamtal <nummer> 
Videosamtal till <nummer> 

” Videosamtal nummer 045 123 4567” Videosamtal till et nummer 

Ring upp 
Ring åter 

”Ring upp” Ring tillbaka till den som ringde 

Ring igen ”Ring igen” Ring igen till sist nummer 

Vem som ringde ”Vem som ringde” Applikation berättar senast missade 
samtal 

SMS <namn> 
meddelande <namn> 

”SMS Fredde” 
”SMS Fredde Schiller” 

Skicka SMS med vald metod (standard 
SMS metod) 

SMS till nummer <nummer> 
meddelande till nummer <nummer> 

”SMS till nummer 46 123 4567” -”- 

skicka SMS <namn> 
skicka meddelande <namn> 
skicka SMS till <namn> 

”skicka SMS till Fredde” -”- 

skicka SMS till nummer <nummer> 
skicka meddelande till nummer 
<nummer> 

”skicka SMS till nummer 46 123 4567” -”- 

diktera SMS  <namn> 
diktera meddelande <namn> 
diktera SMS till <namn> 
diktera meddelande till <namn> 

”diktera SMS till Fredde” Diktera SMS till en kontakt 

diktera SMS till nummer <nummer> ”diktera SMS till nummer 46 123 4567” -”-  

välj SMS <namn> 
välj meddelande <namn> 
välj SMS till <namn> 

”välj SMS Fredde” Skicka SMS med fördefinierad SMS 
mall 

välj SMS till nummer <nummer> ”välj SMS till nummer 46 123 4567” -”- 

läs SMS 
läs meddelande 

”läs meddelande” 27xamp upp senaste eller aktiv 
meddelande  

läs nästa meddelande  
läs nästä SMS 

”läs nästa meddelande” läser upp nästa meddelande 

läs föregående meddelande  
läs föregående SMS 

”läs föregående SMS” läser upp föregående meddelande 

nästa meddelande 
nästa SMS 

”nästa SMS” visar nästa SMS 

föregående meddelande 
föregående SMS 

”föregående SMS”’ visar föregående SMS 

svara på meddelandet 
svara på  SMS 

”svara på SMS” svarar på senaste eller på aktiv 
meddelande 
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Svara eller avvisa på ett inkommande samtal: 

Kommando Exempel Information 
svara ”Svara” Svarar på ett inkommande samtal 

avvisa ”Avvisa” Avvisar ett inkomande samtal 

 

<namn> kan vara:   

 Exempel 
<förnamn> ”Ring Ove” 

”Ring Fredde” 

<förnamn><efternamn> ”Ring Ove Sundberg” 

 

Om du har många person med samma förnamn DialoQ frågar vem som du vill ringa till. 

 

Bekräftelse kommandon: 

Kommando  
”Ja” Svara ’ja’ om du vill köra kommandot. Till 28xample DialoQ 

frågar ’Ring Fredde?’ – Du svarar ’Ja’  

”Nej” Svara ’nej’ om du vill inte köra kommandot. Till example om 
mottagare kunde inte erkändes eller diktering var fel. 

”Avbryt” Svara ’avbryt’ om du vill avbryta kommandot.  

 

 samtalstid kommandon: 

Kommando Information 
”Avsluta samtalet” Under samtalet, om användaren vill avsluta samtalet – 

säg: ’Avsluta samtalet’   

 

Andra kommandon: 

Kommando Exempel Information 
Rensa skärm ”Rensa skärm” rensar historik från skärm 

Ljud av ”Ljud av” ställa enheten i tyst läge 

Ljud på ”Ljud på” ställa enheten ljud på 

Vad är klockan ”Vad är klockan” berättar aktuell tid.  

Klockan ”Klockan” -”- 

Datum ”Datum” berättar aktuell datum 

mobil data på ”mobil data på” ställa mobil data på 

mobil data av ”mobil data av” ställa mobil data av 

hur är vädret|väder ”hur är vädret” berättar information om väder just nu 
(i aktuella position (GPS)) 

vad är väder|vädret ”vad är väder” -“- 

hur är vädret|väder idag 
vad är vädret|väder idag 

“hur är vädret idag” berättar information om väder idag (I 
aktuella position (GPS)) 

hur är vädret|väder i morgon 
vad är vädret|väder i morgon 

“hur är vädret i morgon” berättar information om väder idag (I 
aktuella position (GPS)) 

vad är väder|vädret <plats> 
hur är väder|vädret <plats> 

“vad är vädret i Helsingfors” berättar information om väder just nu 
i plats (från ‘favourite locations 
anställing) 

vad är väder|vädret <plats> idag 
hur är väder|vädret <plats> idag 

“vad är vädret i Helsingfors idag” berättar information om väder idag i 
plats (från ‘favourite locations 
anställing) 

vad är väder|vädret <plats> i morgon “vad är vädret i Helsingfors i morgon” berättar information om väder i 
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hur är väder|vädret <plats> i morgon morgon I plats (från ‘favourite 
locations anställing) 

enhetens status “enhetens status” berättar information om mobil till 
example batteri, signalstyrka. GPS… 

batteri status “batteri status” berättar information om batteri status 

position 
plats 

“position” berättar information om aktuella 
position  (address och exakthet) 

ställ alarm <till> “ställ alarm 11:30” ställ alarm 

alarm status “alarm status” berättar information om alarm 

ta bort alarm “ta bort alarm” raderar alarm 

stänga/bort/sluta/avsluta “stänga” avslutar alarm som ringer 

 

 

RSS-nyhetsläsare: 

Kommando Information 
”Nyheter” Öppnar RSS nyhetskällor 

“Läs nyhet” Läser aktiv (index) nyhet  

“Nyhet <nummer>” Ändrar aktiv nyhet index till angivet index nummer  

“Nästa nyhet” Ändrar aktiv nyhet index till nästa nyhet 

“Föregående nyhet” 
“Förra nyhet” 

Ändrar aktiv nyhet index till förre nyhet 

“Läs nästa nyhet” 
“Läs föregående nyhet” 
”Läs förra nyhet” 
”Läs nyhet <nummer>” 

Läser nästa / förre nyhet eller nyheter på angiven index 

 

Webbläsare: 

Kommando Information 
”Öppna webbsida <sida>” 
”Öppna webbplatsen  <sida>” 

Öppnar webbsidan exempel: “Öppna webbsida 
Aftonbladet” 

”Skrolla” 
”Skrolla ner” 

Skrollas ner  

”Skrolla upp” Skrollas upp 

”Till början” Skrollas up till början av sida 

”Till slutet” Skrollas till slutet av sida 

”Välj” Startar välj / klick selektion metod 

”Snabb välj” Snabb klick med medel punkt I selektion metod 

”Gå tillbaka” Gå tillbaka till föregående sida 

”Gå vidare” Gå vidare till nästa sida  

”Stäng webbläsare” 
”Stäng webbplatsen” 

Stänger webbläsaren 
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Röstmemo:  

Kommando Information 
”Diktera [en] röstmemo” 
”Spela in [en] röstmemo” 

Spara nytt röstmemo till mobil 

”Lyssna röstmemo” Lyssna nuvarande röstmemo 

”Lyssna röstmemo <nummer>” Lyssna röstmemo på angivet index nummer  

”Lyssna nästa röstmemo” 
“Lyssna föregående röstmemo” 
“Lyssna förre röstmemo” 

Lyssna nästa eller förre röstmemo 

”Nästa röstmemo” Ändrar aktiv index till nästa röstmemo 

”Föregående röstmemo” 
”Förre röstmemo” 

Ändrar aktiv index till förre röstmemo 

“Radera röstmemo” Raderar aktiv (index) röstmemo 

 

HouseMate eller andra omgivningskontroll metoder:  

Kommando Information 
” Omgivningskontroll” 
“Omgivningskontroll kommandon” 

Läser upp alla omgivningskontroll kommandon.   

<omgivningskontroll kommando> Eget kommando för enhetskontroll. Exempel ”lampa på” 
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6. App krav och stödda mobiltelefoner 

- Programkrav: 

o Android OS 6.0 or newer 

o Enheten och SIM-kort måste ha både telefon och textmeddelandestöd för att kunna 
använda dessa funktioner 

o Internetanslutning (mobil data eller Wi-Fi) för registreringsprocessen och andra funktioner 
(som väder eller diktation) 

o Text till tal  

 

Appen (version 2.0) har testas med följande mobiltelefoner. 

 

Mobil Information 

Samsung Galaxy S8 Android OS 7.0,  

Android OS 8.0, 

Android OS 9.0 

Samsung Galaxy S7 Android OS 7.0 

Samsung Galaxy J3 2017 Android OS 7.0 eller nyare 

Samsung Galaxy J5 2017 Android OS 7.0 eller nyare 

Samsung Galaxy J5 2016 Android OS 6.0 

Samsung Galaxy J6 Android OS 8.0 

Samsung Galaxy A6 Android OS 8.0 

Nokia (HMD) 6 Android OS 8.1 
 
  

Vi rekommenderar följande telefonmodeller: 

Samsung J5 eller 

Samsung J6 
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7. Felsökning 

 

Problem Information 

Uppvakningsordet känns inte  Ställ in inställningarna för taligenkänning, kom 

ihåg att första försöket (3-5) kommer att 

användas för mikrofonanpassning och därmed 

inte tillförlitlig. 

Enheten kommer inte att känna igen ‘Lyssna’ 

eller andra kommandon även efter att ha ändrat 

inställningarna 

Se till att du är på tyst plats. Bakgrundsljud 

kommer att påverka för taligenkänning. Försök 

att ge kommandot tydligt under den tidsram som 

anges av tidslinjen. 

Programmet känner igen det första 

talkommandot, men efter det kan inte något 

igenkännas. 

Se till att text till tal fungerar. 

Diktation av SMS fungerar inte. Diktation kräver internetanslutning antingen via 

mobil data eller Wifi. 

Jag kan inte svara inkommande samtal med röst. 

Inställningen visas som "grå" och kan inte väljas. 

Du måste aktivera Notifieringar för DialoQ. Se 

anvisningarna för hur du gör de. 

Se att ‘Inbyggd samtalläge’ är sätt på. 

Internetanslutning fungerar, men diktat är inte 

korrekt. 

Se till att du är på tyst plats. Bakgrundsljud 

kommer att påverka för taligenkänning. 

  

Kan jag diktera utan internetanslutning. Tyvärr inte, men DialoQ innehåller helt tal 

kontrollerade textmeddelanden mallar, som kan 

användas utan internetanslutning. 

Jag vill diktera mer än en mening. Först diktera en mening.  

När mobil frågar om du vill skicka 

textmeddelande svar "nej". 

Nu frågar mobilen om du kan fortsätta 

textmeddelandet - svara ‘ja’. 

När du är klar svara ‘ja’ för att ‘skicka 

textmeddelande?’- fråga 

Videosamtal fungerar inte. Both caller and receiver devices needs to support 

videocalls via mobile network to be able to 

support this feature.  

Samsung Android devices usually supports this.   

Närhetssensorstöd fungerar inte. Kontrollera att enheten stödjer närhetssensorn. 

Sensorn är placerad på framsidan av enheten 

vanligtvis nära kamera. 

Närhetssensorn måste täckas ganska nära (ca 5 

cm från enheten) och under 2 sekunder. 

Ring till <person> fungerar inte alls. Kontrollera att kontaktnamnet <contact xs> är 

skrivet utan specialtecken i mobil adressboken. 

Använd inte heller termer som ‘Dr.’ framför 

namne. 

Taligenkänning öppnar inte meddelandemallar. Fördefinierade meddelandemallar kan inte 

innehålla några specialtecken. Endast tillåtna 

specialtecken är makron för dynamiska fält 

{time} och {number}. 
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Ändra meddelandemallen eller ta bort den och 

skriva om utan specialtecken. 

Text till tal misslyckas med några meningar eller 

tala om den aktuella tiden. 

Tyvärr finns det några kända problem med text 

till talmotorer. Prova med olika text till 

talmotorer. 

Mobiltelefonens "call waiting" -funktion fungerar 

inte när du svarar med tal. 

Detta är känt problem. Tyvärr är det inte möjligt 

att byta tillstånd från pågående samtal till "samtal 

väntar" med talkommandon. 

Vi rekommenderar att du stänger av funktionen 

"samtal väntar" från telefoninställningar. 

Det finns en informationsnota som dyker upp på 

skärmt: ‘<app name> is stopped’. 

En viss bakgrundsapp är kraschad. Avinstallera 

eller uppdatera appen. 

‘DialoQ is stopped’ dyker upp DialoQ är kraschad, om möjligt kontakta Code-Q 

med information (eller skicka fellogg med 

felsökningsläget under inställningar) 

Resultat för taldiktation är för något annat språk 

än väntat. 

Gå till telefoninställningarna och kolla: System - 

språk och inmatning - inmatningsmetoder -> 

Google Voice - inmatning -> languge -> svenska 
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8. Kontaktinformation 

 

Vi är mer än glada att höra från dig och få idéer om förbättringar.  
 
Du kan kontakta oss genom att: 
 
dialoq@code-q.fi 
 
eller via: 
Code-Q Oy  
Kirkkokatu 19 A 30 
90100 OULU 
Finland 
 
 

DialoQ är registrerat varumärke som tillhör Code-Q Ltd. 

DialoQ is registered trademark of Code-Q Ltd.  

 

 


